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Contactez-nous

Assistance WhatsApp 
24 h/24, 7 j/7

+1 (305) 876-6425
+49 176 3449 4050

Si vous avez des questions ou besoin 
d’aide, notre équipe d’assistance 
compétente est disponible 24 h/24, 
7 j/7 pour vous aider dans 7 langues 
différentes. Nous sommes toujours 
là pour vous garantir une expérience 
optimale et sans accrocs.

CONSEIL DE PRO : 
Pour obtenir des guides détaillés, des fiches 
techniques et le manuel de l’application 
PAJ Portal, rendez-vous sur : 
www.paj-gps.com/manual/

Nous vous aidons !
Assurez-vous que le traceur 
est chargé et allumé. 

Mettez à jour l’application 
avec la dernière version. 

Lors de la première 
connexion, emmenez 
l’appareil à l’extérieur (voir 
l’étape 3. ). 

Assurez-vous que votre 
téléphone est connecté à 
Internet. 

Redémarrez le traceur en 
l’éteignant puis en l’allumant. 

Si le problème persiste, 
veuillez contacter le support 
client.

PROBLÈME : 
Le traceur ne 
se connecte 
pas ou affiche 
« offline » (hors 
ligne) ?

Solutions rapidesIndicateurs LED

Toutes les LED éteintes : 
appareil en mode veille ou éteint

LED rouge : 
(câble connecté) : 
allumée : en charge 
éteinte: chargement complet

LED orange allumée en continu : 
signal GSM disponible
LED orange clignotante : 
recherche du signal GSM

LED bleue allumée en continu : 
signal GPS disponible
LED bleue clignotante : 
recherche du signal GPS

Dog Tracker Online 100%

Personnalisez votre vue carte : 
passez en 3D, affichez ou masquez 
les itinéraires, les points de passage 
et les alertes

Gérez votre dispositif : visualisez la 
position en temps réel, consultez 
l’historique des trajets, analysez 
les statistiques, ajustez l’intervalle 
d’envoi.

Appuyez pour retourner à la vue 
carte et actualiser les données

En tant que client PAJ GPS, bénéficiez d’une 
sécurité et d’une fiabilité améliorées ainsi 
que de mises à jour régulières comportant de 
nouvelles fonctions.

Nom, état du dispositif et 
pourcentage de batterie

Le portail FINDER 
en un coup d’œil

Gérez votre compte, modifiez les 
paramètres de l’application et 

accédez au manuel pour découvrir 
toutes les fonctions

Accédez instantanément 
à l’activité récente, aux 

itinéraires et aux alertes

Itinéraire 
parcouru

Localisation actuelle de 
l’appareil

PAJ GPS propose son application de suivi 
complète et exclusive, PAJ Portal v2.

4.

Android-App iOS-App

3.	Suivez les instructions de l’application 
pour configurer l’appareil.

2.	Connectez-vous avec les identifiants que 
vous avez créés lors de l’activation 
(étape 2. ).

1.	Téléchargez l’application PAJ Portal v2 
pour iOS ou Android, ou rendez-vous sur 
www.finder-portal.com

Accédez au portail 
FINDER

3. Allumez votre appareil

Marche : Appuyer 1x.
Arrêt : Appuyer 5x en moins de 5 
secondes.

INFORMATION : 
Lors de la première connexion, nous 
vous recommandons d’emmener votre 
appareil à l’extérieur. Cela aidera le 
traceur à trouver le signal et accélérera 
le calibrage.

Tranquillité d’esprit : Garantie de remboursement 
de 30 jours en cas d’insatisfaction

Sûr et sans publicité : 
Bénéficiez d’une sécurité 
améliorée et d’une expérience 
optimale et sans publicité.

Accès exclusif : 
Bénéficiez d’un accès complet à 
notre portail FINDER, un logiciel de 
suivi axé sur l’utilisateur et mis à 
jour en permanence.

Couverture optimale : 
La carte SIM incluse sélectionne 
automatiquement le meilleur 
réseau disponible pour un suivi 
efficace.

Pourquoi dois-je 
m’abonner ?2.

INFORMATION : 
Lors du paiement, vous devrez créer un mot 
de passe. Votre adresse e-mail et ce mot de 
passe seront vos identifiants de connexion 
au portail FINDER.

1.	Rendez-vous sur 
www.start.finder-portal.com ou scannez 
le QR code ci-dessus.

2.	Sélectionnez votre formule 
d’abonnement et la durée.

3.	Choisissez des services 
complémentaires en option.

Gardez votre 
ID à portée 

de main.

Activez votre 
appareil1. Chargez votre appareil

1.	Chargez-le complètement jusqu’à ce que 
la LED rouge s’éteigne.

2.	Ne l’allumez pas avant de l’avoir activé 
(étape suivante).

Port de chargement

PET  
Finder 4G

Guida rapida
(Retro pagina)

Guide rapide
(Recto)

PAJ UG (haftungsbeschränkt) 
Hohe Straße 61, 51570 Windeck, Germany

PAJ GPS Inc. 
444 Brickell Ave, Suite 700, Miami, FL 33131, USA

IC: 23761-8BAE001
FCC ID: 2AJYU-8BAE003

Made in P.R.C.
La déclaration de conformité UE 

est disponible sur : 
www.paj-gps.com/doc/

ID: 1234567890

Vous trouverez l’ID unique de votre appareil au dos 
de celui-ci. Conservez-le pour l’activation et en cas 
de besoin d’assistance.

Contenu du coffret

	 PET 
Finder 4G

	 Carte SIM M2M 
(préinstallée, 
non remplaçable)

	 Câble de charge 
USB-C

Nº modèle : 9091

Bienvenue chez PAJ GPS
Félicitations pour l’achat de votre traceur 
GPS professionnel !

Suivez ce guide et votre appareil sera 
configuré et prêt à fonctionner en 
seulement quelques minutes.

C’est parti !

http://www.finder-portal.com
https://www.start.finder-portal.com/

